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PROSPECT TRAFFIC

GOALS

MEMBER INVOLVEMENT

21ST CENTURY LEARNING

TO THIS POINT WE HAVE DISCUSSED THAT IT IS IMPOSSIBLE TO GROW WITHOUT 
PROSPECT TRAFFIC, GOALS AND MAKING APPROPRAITE CHANGES  TO MEET THEM, IF 
YOUR MEMBERS ARE NOT INVOLVED IN THE WORK OF THE CHURCH AND WE MUST USE 
MODERN LEARNING METHODS TO TEACH RATHER THAN RELYING ON 19TH CENTURY 
VERBAL CLASSES.
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ADQUATE INFORMATION IS NOT AN 

ACCIDENT. IT REQUIRES A GOAL, A 

PLAN, AND A MEANS.

IF YOU WANT SUSTAINED 

CHURCH GROWTH, LEADERS 

MUST HAVE ADEQUATE 

INFORMATION AVAILABLE TO 

THEM TO LEAD.

WHAT IT SAYS.
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COROLLARY: NOT HAVING A 

CONTINUING SUPPLY OF 

SUPPORT INFORMATION WILL 

STOP A CONGREGATION’S 

GROWTH.

WHAT IT SAYS.
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COROLLARY: NOT HAVING A 

CONTINUING SUPPLY OF 

SUPPORT INFORMATION WILL 

STOP A CONGREGATION’S 

GROWTH.

COROLLARY: CONGREGATIONS 

RUN ON INFORMATION

WHAT IT SAYS.
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WHAT
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DELCON EXAMPLES SHOWN AND IS FREE, ELEXIO IS $50‐$150/MONTH. THIS IS THE 
MONTHLY REPORT LEADERSHIP RECEIVES ON THE ACTIVITIES OF COMMITTEES.  IT 
INCLUDES % BUDGET SPENT TO DATE, THE NUMBER OF MEMBERS ACTIVE IN THAT GROUP, 
HOW MANY MORE THEY CAN INVOLVE, AND UP TO 4 REGULAR REPORT ITEMS AGREED 
UPON BY THE CHAIR AND THE LIAISON SHEPHERDS.  WITH THAT INFORMATION FROM 
SIMPLE REPORTING, THE SHEPHERDS WILL KNOW WHAT IS GOING ON AND CAN GET BACK 
TO SHEPHERDING.  THIS IS BASED UPON YOUR IMPLEMENTING THE SYSTEM AND 2‐5 
MINUTES OF COMMITTEE CHAIR’S TIME A MONTH.
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WHAT
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THE BLUE IS ETAD OR REVERSED DATE, THE GREEN IS SPECIFIC COMMITTEE INFORMATION, 
THE ORANGES IS THE CURRENT BUDGET EXPENDITURES, THE MAGENTA IS THE NUMBER 
OF MEMBER ACTIVE AND THE POTENTIAL NUMBER OF MEMBER ACTIVE, AND THE YELLOW 
IS SPECIFIC REPORTING FOR THIS COMMITTEE.
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YOU CAN QUICKLY IDENTIFY PROBLEMS.  200723 SAYS A REPORT HAS NOT BEEN FILED FOR 
14 MONTHS, THE 115% IS SPENDING OVER BUDGET AND THE 2% IS SPENDING UNDER 
BUDGET, THE 6 SAYS THE COMMITTEE IS NOT OFFERING OPPORTUNITY TO INVOLVE 
MEMBERS, AND THE “SHEPHERD/COMMITTEE CHOICE IS AREAS WHERE NO INFORMATION 
IS REQUESTED TO BE REPORTED ON.  FOR THIS TO BE A SUSTAINABLE PROCESS, THERE 
MUST BE SIMPLE REPETITIVE REPORTING.
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FACILITATOR 
EMAIL

THIS IS A SAMPLE OF A MONTHLY REPORT BY A FACILITATOR TO A COMMITTEE CHAIRMAN.  
THE FACILITATOR FLIPS 2 EMAILS, CHANGES THE DUE DATE AND POSTS THE PERCENT 
BUDGET SPENT PER DATE.  IF YOU HAVE A COMMITTEE CHAIR WHO IS NOT PREPARED TO 
GIVE MINIMAL REPORTS LIKE THIS, THE LIAISON SHEPHERDS NEED TO MENTOR HIM OR 
REPLACE HIM.
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REPLY TO 
FACILITATOR 
EMAIL

THE COMMITTEE CHAIR IS INFORMED OF BUDGET STATUS, FLIPS THE EMAIL ADDRESSES 
AND EDITS ONLY THE CELLS WHICH HAVE A CHANGE IN 2‐5 MINUTES AND SENDS IT BACK. 
IF YOU HAVE A COMMITTEE CHAIR WHO IS NOT PREPARED TO GIVE MINIMAL REPORTS 
LIKE THIS, THE LIAISON SHEPHERDS NEED TO MENTOR HIM OR REPLACE HIM.
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WHAT
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THE COMMITTEE REPORT SUMMARY – ALL AGAIN.  FOR THIS TO WORK THERE MUST BE A 
CLEAR DELEGATION OF AUTHORITY AND INSTRUCTIONS.
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WHAT
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THIS IS A SIMPLE COMMITTEE JOB DESCRIPTION WHICH HAS A LOT OF INFORMATION AND 
INSTRUCTIONS.
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WHAT

13

THIS IS A STANDARD BLANK FORM WITH 4 CONGREGATIONAL ITEMS INPUT IN RED WHICH 
ARE DONE IN A FORM AT THE CONGREGATIONAL LEVEL.  THE NON‐RED ITEMS 
AUTOMATICALLY COME ON ALL COMMITTEE REPORTS.
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THE CHURCH GROWTH GOAL GOES RIGHT INTO EVERY JOB DESCRIPTION WHICH THE 
SHEPHERDS USE TO DELEGATE AUTHORITY.  OTHER INFORMATION INCLUDED IS WHEN THE 
BUDGET REQUEST IS DUE, HOW MANY INVOLVEMENT ROLES THIS COMMITTEE SHOULD 
GENERATED ANNUALLY, WHEN THE MEETINGS ARE, THE CURRENT BUDGET, AND 5 
MONTHLY REPORT ITEMS.  THE LIAISONS AND CHAIRS SHOULD MEET ANNUALLY TO MAKE 
SURE THE DESCRIPTION IS UP TO DATE.  THIS IS CLEAR DELEGATION INCLUDING 
INSTRUCTIONS ON HOW TO REGULARLY REPORT.  LEADERSHIP KNOWS WHAT AUTHORITY 
AND ROLES HAVE BEEN DELEGATED AND THE ONE DELEGATED TO HAS A CLEAR RECORD.
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WHAT

15

A MONTHLY TRACKING OF ATTENDANCE FOR SEVERAL CATEGORIES.  THIS IS  ESPECIALLY 
HELPFUL WITH THE CURRENT COVID PROBLEMS.
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A REGULAR REPORT TO LEADERS ON GIVING TRENDS IN THE CONGREGATION.
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WHAT
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THIS IS THE MONTHLY VISITOR SUMMARY REPORT TO LEADERSHIP.  IT INCLUDES A LISTING 
OF ALL ACTIVE VISITORS, A VCODE WHICH INDICATES 0 FOR NOT A PROSPECT, 1 FOR FIRST 
VISIT, 2 FOR ENGAGED IN AN EVANGELISTIC DISCUSSION, THE DATE RANGE OF VISITS, IF 
THEY ARE A MEMBER OF THE CHURCH, WHO THE LEAD CONTACT IS, WHO THE ASSIGNED 
SHEPHERD IS, AND THE ZIP CODE OF THE VISITOR.  IF A 9 IS PUT ON THE VCODE ON THE 
VISITOR LOG, THEY WILL BE DROPPED FROM THE REPORTS.  THIS REPORT IS AVAILABLE AS 
A SUMMARY OF ALL VISITORS, BY THE LEAD CONTACT, AND BY THE SHEPHERD.  AGAIN WE 
NEED TO EMPHASIZE THAT IF YOU DO NOT HAVE AN APPROPRIATE NUMBER OF VISITOR / 
PROSPECTS IN THE PIPELINE, IT IS A SIGN YOU CHURCH IS GOING TO DECLINE.
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THIS FORM COLLECTS MEMBER INVOLVEMENT INTERESTS.  YOUR CONGREGATION HAS 
THE ABILITY TO EDIT ALL THE GROUP AND ROLE NAMES TO SUIT.  SIMILAR FORMS ALLOW 
YOU TO SELECT CATEGORIES AND PRINT OUT LISTS OF MEMBERS WHO HAVE 
VOLUNTEERED TO BE ACTIVE IN THE MINISTRIES AND WHO ARE PRESENTLY CONSIDERED 
AS ACTIVE IN THE MINISTRIES.  OTHER REPORTS ARE AVAILABLE AT THE PUSH OF A 
BUTTON WHICH PROVIDE LISTS OF THOSE WHO ARE NOT MINISTRY ACTIVE AND THOSE 
WHO HAVE NOT FILLED OUT AN INVOLVEMENT FORM.  THIS INFORMATION IS AVAILABLE 
TO LEADERS AT THE PUSH OF A BUTTON WITH NO OTHER WORK REQUIRED OTHER THAN 
FINDING A DETAIL PERSON WHO ROLE AND SERVICE IN YOUR CONGREGATION IS FULFILLED 
BY ENTERING DATA.
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OTHER REPORTS: 

WHO IS NOT INVOLVED

WHO HAS VOLUNTEERED FOR ANY ROLE AND IS STILL 
NOT INVOLVED

WHO DOES NOT HAVE A PERSONAL CONNECTION

WHO HAS DECLINED IN GIVING

WHO HAS DECLINED IN ATTENDANCE

19

THESE AND NUMEROUS OTHER REPORTS ARE AVAILABLE.  IN SOME CASES IF YOU WANT 
SPECIAL INFORMATION,  REPORTS CAN BE PREPARED FOR THAT ALSO.
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A PRIMARY POINT TO THIS IS 
THAT WHEN LEADERSHIP HAS A 

RELIABLE FLOW OF GOOD 
INFORMATION, THE 

ORGANIZATION CAN GROW TO 
THE NEXT LEVEL.
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IF WE’RE IN THIS TOGETHER, 
WE WILL SUCCEED.

WHAT IT SAYS.
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